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Warum fur Happy Foto die stillste
Zeit des Jahres die intensivste ist

Famﬂlenunternehmen macht 40 Prozent des J ahresumsatzes in den Wochen vor Welhnachten

VON MARTIN ROITHNER

FREISTADT. An Besinnlichkeit ist
hier kaum zu denken. Fast pau-
senlos stapeln und sortieren Be-
schaftigte Dutzende Fotobiicher
und Kalender in allen Farben und
Formen, die Drucker sind im Dau-
erbetrieb. Zur Weihnachtszeit ist
bei Happy Foto Hochsaison.

Das Freistadter Familienunter-
nehmen erzielt in den sechs Wo-
chen vor dem Heiligen Abend 40
Prozent des Jahresumsatzes. ,Mir
ware es lieber, wenn es tiber das
Jahr ein bisschen entzerrt wiére.
Aber unsere Mitarbeiter haben
sich daran gewohnt, dass es inten-
siver zugeht®, sagt Marlene Kittel.

Die 35-Jahrige fuhrt die Ge-
schifte des Familienunterneh-
mens seit 2020 in Eigenregie.
Néchstes Jahr wird sie Vater Bern-
hard auch als Alleineigentiimerin
ablosen. Erist heuer 70 geworden
und hat sich die Freizeit verdient",
sagt seine Tochter. Kittel hat einen
Bruder und eine Schwester, diese
sind nicht im Unternehmen tatig.
Thr Vater Bernhard hat 1978 als
Einmannbetrieb begonnen.

Um die Anfragen vor Weihnach-
ten stemmen zu koénnen, stockt
Happy Foto regelmiRig das
Stammteam auf. Mit 20 freien Mit-
arbeitern wachst die Belegschaft
auf 100 Beschéftigte. Die Frauen-
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An die 80 Beschaftigte sind bei Happy Foto tétig, davon drei Viertel Frauen.

quote liegt beirund 75 Prozent, je-
der fiinfte Beschaftigte ist 20 Jahre
oder ldnger im Betrieb.

Pellets- statt Gasheizung

' An starken Tagen werden in Frei-

stadt mehr als 17.000 Fotobticher
und 15.000 Kalender produziert.
,Die Fotobiicher sind unser
Hauptumsatztréger, aber andere
Bereiche holen auf*, sagt Kittel.
62 Prozent des Erloses entfallen
aufFotobticher, 14 Prozent aufKa-
lender, sowohl analoge als auch di-
gitale. Der Rest verteilt sich auf
Wandbilder, Fotobillets sowie Ge-
schenke wie Tassen oder Schliis-
selanhdnger. Geheizt wird am
Standort mittlerweile ausschlieR-

lich mit Pellets statt mit Gas, ein
letzter kleiner Teil des Lagers wur-
de heuer umgestellt.

Der Umsatz pendelte sich zu-
letzt bei etwas mehr als 20 Millio-
nen Euro ein, zwei Drittel des Er-
l6ses erzielt Happy Foto in Oster-
reich. Weitere wichtige Markte
sind Tschechien und die Slowakei.

Deutschland ,nehmen wir mit“,
sagt Kittel und verweist auf die
Konkurrenz im Nachbarland, al-
len voran Marktfiithrer Cewe. Al-
lein im deutschsprachigen Raum
gebe es an die 300 Anbieter.

Den Trends auf dem Markt kann
sich auch Happy Foto nicht entzie-
hen. Die Digitalisierung bestimmt
das Geschéft mit den Erinnerun-

»Das klassische Fotobuch
hat Zukunft. Die Leute
sehnen sich nach Hapti-
schem, weil sie viel Zeit vor
dem Bildschirm oder mit
dem Handy verbringen.*
I Marlene Kittel, Happy-Foto-Chefin

gen, fotografiert wird heutzutage
fast ausschlieflich mit dem
Smartphone. Weil bei Happy Foto
der Anteil der Analogfotos mitt-
lerweile weniger als 0,5 Prozent
des Gesamtumsatzes ausmacht,
wurde die Filmentwicklung an
eine externe Firma ausgelagert.
Rund um Weihnachten verar-
beiten die Freistddter mehr als
drei Millionen Bilddateien pro Tag.
Um Kunden bei der Fotoauswahl
Zu unterstiitzen, kommt seit drei
Jahren die App ,Smart Moments"“
zum Einsatz. Aus der Bilderflut
werden per Handy in wenigen Mi-
nuten die besten Vorschldge aus-
gewahlt. Motive, die haufiger vor-
kommen, werden aussortiert.
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