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Fotohiicher & Co.

Kunden schlagen
neue Seiten auf

Personliches ist gefragt: Heuer boomen

Geschenke mit wenig Bildern, da bei vielen

die Auswahl an Fotos mangels Urlaub fehlt.

orona setzt auch den

Fotoausarbeitern zu.

Ohne Urlaube, Hoch-
zeiten und andere grofe
Familienfeste fehlen scho-
ne Bilder, die zu Fotoge-
schenken verarbeitet wer-
den konnen. ,,Wir leben
vom Festhalten der gliickli-
chen Momente unserer
Kunden. Diese waren
heuer aber leider sehr ein-
geschrankt®, erldutert
Marlene Kittel, Chefin
vom heimischen Marktfiih-
rer Happy Foto. So werden
etwa im Urlaub pro Tag im
Schnitt 13,4 Bilder ge-
macht, im Alltag jedoch
nur 2,3 (siehe Grafik).

Im ersten Lockdown
nutzten noch viele Konsu-
menten die Zeit daheim,
um Computer-Festplatten
und Smartphone-Speicher
saufzuriumen® und Foto-
biicher von friiheren scho-
nen Erinnerungen zu ge-
stalten. Als das erledigt
war, musste die Branche je-
doch ein erhebliche Um-
satzdelle hinnehmen. Da
halfen auch all die Aktio-
nen nichts, mit denen von
Hofer, Lidl, Tchibo & Co.
um Kunden gebuhlt wird.

Wie groB der Einbruch
bei Fotobiichern in diesem
Jahr sein wird, ist noch
nicht abschitzbar, da jetzt

Hochsaison ist. In den letz-
ten Wochen vor Weihnach-
ten werden bis zu 40% des
Jahresumsatzes erzielt,
LFiir viele hat heuer durch
die reduzierten Kontakte
zur Familie oder zu Freun-
den ein seclbst gestaltetes
Geschenk unterm Christ-
baum noch einen gréfleren
Stellenwert“,  analysiert
Robert Hartlauer.

Die Kunden passen sich
an. Sie bestellen Produkte,
bei denen man auch mit
weniger Fotos auskommt.
+Beliebte Geschenke sind
unsere Fotopuzzles, Foto-
sticker, Foto-Memos, Tas-
sen, Handyhiillen, Kissen
und Foto-Boxen®, weil} Su-
sanne Fiebig von der euro-
paweiten Nummer eins Ce-
we. Ergédnzt Stefan Ornig
von dm: ,Viele Kunden
nutzen auch den dm Desig-
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ner, mit dem mehr als 50
Produkte wie etwa Sham-
poos, Biirsten oder Schnul-
ler mit Vorlagen oder im
eigenen Design gestaltet
werden konnen.* Wir den-
ken nicht nur an andere:
Die Nachfrage nach Wand-
bildern steigt, da durch den

@ M. Kittel,
Happy Foto-
Chefin: ,Gliick-
liche Momente
fehlen."

Stay-at-Home-Effekt viele
die eigenen vier Winde ver-
schénern.

Durch Corona lassen
sich mehr Kunden ihre
Foto-Einkiufe nach Hause
schicken. Wer ins Geschift
geht, will es schnell erledi-
gen. Erldutert Rewe-Spre-
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@ R. Hartlauer:
+Ein selbst gestal-
= tetes Geschenk."

cher Paul Podtschacher:
»Sehr beliebt ist, Bilder da-
heim auszuwihlen und die-
se via QR-Code-Scanner
oder Code-Eingabe an den
Fotostationen direkt aus-
zudrucken — sozusagen fast
beriihrungslos.*

Eva Miihlberger
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