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er Drucker spuckt Prachtbil-

der von einer Mittelmeer-

kreuzfahrt aus, gefolgt von

Highlights einer Hochzeit

im Hochsommer, spiter

dann einen facettenreichen
von Schnappschiissen getragenen Jahres-
riickblick: An Spitzentagen werden vor
Weihnachten bei HappyFoto drei Millio-
nen Bilder verarbeitet und bis zu 17.000
Fotobiicher produziert. 40 Prozent seines
Jahresumsatzes erzielt das Unternehmen
mit Sitz in Freistadt in den sechs Wochen
vor dem 24. Dezember. Statt wie iiblich
knapp 100 arbeiten in dieser Zeit fast 150
Leute in den Produktionshallen.

Fiir Griinder und Chef Bernhard Kittel
bedeutete das bisher, dass er in dieser
stressigsten Zeit des Jahres manchmal
schon um drei Uhr friih in der Fertigung
stand. Doch diesmal ist fir den 66-Jahri-
gen alles anders. ,Heuer helfe ich nicht
mehr mit“, beteuert er eisern. Er tiberlasst
das operative Geschift nun seiner jiings-
ten Tochter Marlene Kittel, 31. Formell
geht der Wechsel mit Ende Janner 2020
tiber die Biihne, in absehbarer Zeit wird
die Nachfolgerin auch 100 Prozent der
Anteile tibernehmen, die beiden anderen
Geschwister haben bereits einen Erbver-
zicht geleistet. Denn ,es lauft viel besser
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DIGITALE ZUKUNFT. Per Ende Janner
tibernimmt Marlene Kittel von ihrem
Vater Bernhard die operative
" Geschaéftsfiihrung. ,.Er hat sich die
Pension verdient“, meint gl
*HappyFoto-Geschéftsfithrer
die auch die Anteilezur G

Mitten in der hektischsten Zeit des Jahres Uber-

nimmt beim Fotobuch-Marktfuhrer HAPPYFOTO

die neue Generation. Klinftig wollen die Muhlviertler

in der Erinnerungsbranche auch mit Hilfe

kiinstlicher Intelligenz vorne mitmischen.

als erwartet”, sagen die beiden unisono
tiber das bisherige berufliche Miteinander,
das nach der Riickkehr der Tochter in den
elterlichen Betrieb 2017 begonnen hat.

GUT GEPOLSTERT. Ein Unternehmen
wie HappyFoto, 1978 als Einmannbe-
trieb gegriindet, diirfte es eigentlich gar
nicht mehr geben. Frither eines von elf
osterreichischen Grofllabors fiir Fotoaus-
arbeitung, wurde es vom Digitalisie-
rungs-Tsunami ebenso getroffen wie plei-
te gegangene Grofikonzerne a la Kodak.
Von den 4.000 Jobs der Branche sind
heute in Osterreich nur noch wenige
Hundert tibrig.

Doch Kittel sah das wachsende Be-
diirfnis, aus der Flut von digitalen Er-

VON BERNHARD ECKER

zeugnissen das Erinnernswerte erst recht
wieder auf Papier zu bewahren, voraus.
Er investierte 2009 in die damals wohl
modernste Fotobuchstrale Europas und
behauptete sich so neben Riesen wie der
deutschen CEWE - Europas grofiter Fo-
todienstleister beliefert etwa Ketten wie
Hartlauer, Bipa und dm. Zwischen der
Abteilung, in der klassische Fotos ausge-
arbeitet werden, und den Specials wie Fo-
topuzzles oder -tassen ist beim Rund-
gang durch die Freistidter Raumlichkei-
ten Klar, wo das Geld gemacht wird: Die
Fotobuch-Fertigung steht schon fast fiir
drei Viertel des Umsatzes. Im Direktver-
sand zu den Kunden sei er Osterreichi-
scher, tschechischer und slowakischer
Marktfiihrer, sagt Kittel. Genaue Zahlen
tauscht die Branche, die im deutschen
Bundesverband fiir Groflaboratorien
(BGL) organisiert ist, nicht aus.
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Mit den Gewinnen aus den Jahren des
Innovationsvorsprungs ist HappyvFoto
gut gepolstert zur nichsten Investitions-
stufe gekommen. Und die ist jetzt {iber-
fillig. Denn lingst wollen die Kunden
ihre Erinnerungen nicht nur am Desk-
top-PC gestalten, sondern oft direkt vom
Smartphone weg, dann auf ein anderes
Geriit wechseln und miihelos zwischen
Windows und Apple hin- und herschal-
ten. Zuletzt sind die Miihlviertler da et-
was ins Hintertreffen geraten, Program-
mierer aus Indien zu engagieren, sei
iiberdies ,eine Fehlentscheidung® gewe-
sen, sagt Griinder Kittel zerknirscht,

Doch nun ist neben einer Sieben-Mil-
lionen-Euro-Investition in den Maschi-
nenpark auch ,die grifite IT-Umstellung
seit 40 Jahren” im Gange, wie Nachfolge-
rin Marlene stolz verkiindet. Dafiir sind
in den nichsten drei Jahren noch einmal
sieben Millionen Euro veranschlagt. Fiir
eine Firma, die 25 Millionen Euro um-
setzt, etwas halsbrecherisch, méchte man
meinen. Doch die Sparsamkeit und der
unbedingte Wille, unabhiingig zu blei-
ben, sind eine gute Panzerung in unsiche-

Bildliche Weihnacht

Kosten fiir ein 48-seitiges A4-Fotobuch mit Hardcover

Anbieter Bilderdruck
Poster XXL 24,99
Hofer Fotos 26,99
HappyFoto 3048*
dm Paradiesbuch 33,40
Blurb 3761
Hartlauer (CEWE) 43,75
Lamprechter 43,79

Preise laut Websites am 3. 12, 2019, laufende Aktionen {*) berOcksichtigt

FACTS & FIGURES

Rund neun Millionen Fotobiicher pro Jahr werden in
Deutschland jedes Jahr gekauft, der Markt fiir Osterreich
wird auf deutlich iiber eine Million geschétzt.

HappyFoto in Freistadt behauptet die Marktfithrerschaft
beim Direktversand in Osterreich, Tschechien und der
Slowakei. Jahresproduktion: 800.000 Fotobiicher.

CEWE mit Sitz im deutschen Oldenburg ist européischer
Marktfiihrer mit 6,18 Millionen Fotobiichern und 653
Millionen Euro Umsatz im Jahr 2018. CEWE ist Partner
grofber Ketten wie dm, Bipa, Hartlauer oder Miiller.

Regionale Anbieter gibt es in Osterreich nur noch mit
Lamprechter (Innsbruck) und Color Drack (Schwarzach).

ren Zeiten. ,Wir werden keine Bank
brauchen®, deponiert der Demniichst-
Senior-Chef.

Was dem alten Produktionsfuchs fehlt,
bringt jedenfalls die Neue mit: umfassen-
des E-Business-Know-how. Nach dem
WU-Studium hat Marlene einige Jahre
als Beraterin bei Booz gearbeitet, Schwer-
punkt Multimedia und Omnichannel
und quasi im Dauerreisemodus. Jetzt
wurden in einem Big Bang alle I'T-Syste-
me auf einmal umgestellt: CRM, Produk-
tionssystem, Website etc.

Damit aber noch nicht genug: Auch
kiinstliche Intelligenz (KI) soll kiinftig
bei der Fotobuchgestaltung zum Einsatz
kommen. Die Algorithmen kinnten etwa
dabei helfen, automatisch jenes Grup-
penfoto aus einer Serie auszuwihlen, das
niemanden mit geschlossenen Augen
zeigt — und wenn es notwendig ist, auch
den Kopf von einer vorteilhafteren Auf-
nahme einzupflanzen. Mit solcher
Bild-Selbstoptimierung wie von Geister-
hand ,kénnen wir Kunden erreichen, die
bisher noch nichts mit Fotobiichern am
Hut hatten®, glauben die Kittels.

Zielstrebigkeit diirften auch in der
nichsten Generation reichlich vorhanden
sein. Geografische Expansion iiber die
Kernmiirkte hinaus ist ebenso ein Ziel
wie neue Geschiiftsfelder a la Selfpubli-
shing. Letzterem steht noch die starre
Gewerbeordnung im Weg, klagt der Va-
ter, der 2017 im Wahlkampf Sebastian
Kurz unterstiitzt hat, sich aber inzwi-
schen von dieser Spende distanziert.

Entscheiden wird die groflen Dinge
aber ohnehin die Tochter. ,Er hat sich sei-
ne Pension verdient®, sagt sie bestimmt in
Richtung Vater. Zur offiziellen Ubergabe
werden sie ein gemeinsames Wochenen-
de in der Wachau verbringen. Einen Auf-
sichtsrat sparen sie sich weiterhin: Frii-
her gingen sie gemeinsam tauchen, heute
licher zu zweit zig Kilometer spazieren,
mindestens einmal im Monat, in den
Wiildern von Sandl, wo es keinen Handy-
empfang gibt. Nur Familiendackel Basti-
an darf sie bei diesen Gesprichen belau-
schen. Aber vielleicht gibt es ja irgend-
wann ein  Fotobuch iiber diese
Betriebskonferenzen der Miihlviertler
Art. Titel: ,Bewegte Ubergabe®,
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